
端末アップデート
作業手順
〜中学校 Windows端末編
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吹田市ヘルプデスク

●インターネット環境必須
ご⾃宅のWi-Fi接続または
貸出用Wi-Fiルータをご利用の上実施下さい。

●作業時間は約2時間
常に⾒ておく必要はありません。ダウンロード、
インストールの作業中は待ち時間となる為、
空いた時間に作業をお願いいたします。

●必ず充電をしながら
充電率が必要になる場⾯があります。
必ず満充電または充電しながら
作業を⾏って下さい。

●「ダウンロード中」「インストール中」の
際は、絶対に再起動しない。

場合によってはPCが動かなくなり、再度初期化しなければなりません。
絶対に説明箇所以外で再起動はしないで下さい。

開始前に編集中のデータは保存して下さい。

◆注意点◆
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◆作業の流れ

更新

プログラム
A

更新
プログラムB

細かな更新を先に入れます。 「20H2」という
大型バージョンを入れます。

ここがゴールです。

Windows10 20H2

20H2に
なったよ

確認をします。

P3～ P6～ P7～

Windowsが
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①細かな更新作業の概要 細かな更新 20H2 完了確認

今すぐ再起動
（必ず手順書に従う）

ダウンロード

「アップデート」アイコンをWクリック

インストール

再起動の保留中

この画像は表示できません。

この作業が数回発生する場合があります。
手順に沿って

「細かい更新作業」
を行います

概要（手順は次のP4から）

この作業は一度の操作で
終わらない場合もあります。
※端末によっては数回再起動の可能性あり

最新の状態に
ならない時は

これが最終状態 では、次のページからの
手順を守って作業を進めて下さい。

時間がかかるので、
お時間に余裕のある時に行って下さい。
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②細かな更新作業-1 細かな更新 20H2 完了確認

「アップデート」開始

↑この画面から

↓こうなるまで行いま
す。

20H2が出現

まだ押さな
い！

このボタンは
最初にクリックします。

更新情報のダウンロード中です。
しばらくお待ち下さい。

更新情報のインストール中です。
しばらくお待ち下さい。

すべての更新が
この状態になるまで待ちます。

重要電源を入れ、デスクトップにある
「1.アップデート【先生の指示が

あるまで押さないでください】」
をダブルクリックします。
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細かな更新 20H2 完了確認

全て「再起動の保留中」になったら

「今すぐ再起動する」
クリック！

③細かな更新作業→20H2
PCの起動時に

「更新プログラムの構成」が始まりま
す。

↓（約10-20分）

暫くするとPCの電源が入るので、
サインイン後に…

デスクトップにある
「2.バージョン確認」を
ダブルクリックします。

20H2になっていたら…

作業はこれで終わりです。
OKを押して画面を閉じてください。
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20H2になっていない場合

「バージョン 20H2」という
プログラムだけが表示したら
「ダウンロードしてインストール」を
クリックします。

「ダウンロードしてインストール」が無
い場合はP4のの操作を繰り返してくだ
さい。

WindowsUpdateの画面に変わります。

「今すぐ再起動する」という
ボタンが表示したらクリックします。

細かな更新 20H2 完了確認④20H2

PCの起動時に
「更新プログラムの構成」が始まります。

↓（約10-20分）

暫くするとPCの電源が入るので、
サインイン後に…

デスクトップにある
「2.バージョン確認」を
ダブルクリックします。

20H2になっていたら…

作業はこれで終わりです。
OKを押して画面を閉じてください。
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⑤困ったことがあったら 完了確認

アップデート中の画面が消え
た

アップデートの途中で、
急に画面が消える事があった場合は。
「2.バージョン確認」をダブルクリッ
クし作業を進めてください。

再起動後画面が真っ青

英語がいっぱい並んでいる
画面ち

再起動した際に
PCの画面が真っ青になったり、
見慣れない英語の文字が表示したり
する場合が稀にあります。

必ず登校時に学校にご連絡ください。
場合により回収での対応となります。

●ご不明な点や、操作に困った場合は、
登校時に先生に相談してください。

●不具合発生の場合、端末交換の可能性

があります。経緯が分かるように、可
能な限り操作状況をメモしてください。



（Windows 端末のみ）バッチファイル画像 
 

Windows 端末はアップデートの手順を短縮するためのプログラムファイルが１２月９日以降 SUN ネット端末のデスクトップに生成されます（下図参照）。
これをクリックすることによりアップロードが開始されますので、アップロードをするタイミング以外ではこのファイルを起動しないよう生徒に周知くださ
い。 

 

このファイルをクリックすることによりアップデートが開始します。 
アップデートを必要としない時は、このファイルをクリックしないようにご指導く

ださい。 
 

対象ファイル名：１．アップデート【先生の指示があるまで押さないでください。】 
        ２. バージョン確認 


